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MATATA

RODINNE CENTRUM

OBCHODNIi PODMINKY

Rodinné centrum MaTaTa, spolek, se sidlem Dukelska tfida 138/60, Brno,
ICO 65765338 (dale jen ,poskytovatel”) pro poskytovani sluzeb.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen
,obéansky zakonik®“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy (dale jen ,smlouva®)
uzavirané mezi poskytovatelem a jinou osobou (dale jen ,klient®), a to
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele umisténych na
internetové adrese www.matata.cz (dale jen ,internetové stranky®),
na adrese sidla spolku nebo v jinych svéfenych, propujcenych,
pronajatych Ci jinych prostorach.

1.2. Poskytovatelem je spolek, jehoz hlavnim poslanim je poskytnuti
prostoru pro vzajemné setkavani rodicl a déti a umozfuje jim
realizovat svépomocnou aktivitu, zejména v oblasti podpurné,
vzdélavaci a jinych souvisejicich oblastech. Poskytovatel muze
provozovat zejména workshopy, seminafe, pfiméstské tabory,
krouzky, Skoleni, setkavani, prodej zbozi atp. Poskytovatel neni
podnikatelem ve smyslu § 1810 obCanského zakoniku.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat
ve smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek. Ustanoveni odchylna od
smluvnich podminek mohou byt vzdy uvedena v ramci prezentace
konkrétniho zbozi Ci sluzby na internetovych strankach.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti
smlouvy.



1.5. Znéni obchodnich podminek muize poskytovatel ménit Ci
doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Objednavka

2.1. Klient muze provadét objednavku pfimo na internetovych
strankach.

2.2. Pfi objednavce je klient povinen uvadét spravné a pravdivé
v8echny udaje. Udaje uvedené klientem pfi objednavce jsou
poskytovatelem povazovany za spravné.

3. Uzavreni smlouvy

3.1. VeSkera prezentace umisténa na internetovych strankach je
informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen s klientem
smlouvu uzavfit. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se
nepouzije.

3.2. Internetové stranky obsahuji informace o zbozi a sluzbach, a to
v€etné uvedeni ceny. Cena je uvedena v€etné vSech dani a
souvisejicich poplatkl. Ceny zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazeny na internetovych strankach. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3.3. Pro vytvofeni objednavky vyplni klient objednavkovy formular
internetovych strankach. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména
informace o:

a) Obsahu objednavky;
b) zplsobu uhrady ceny, pfipadné i udaje o pozadovaném

zpusobu doruceni objednavaného zbozi/sluzeb a informace o
nakladech spojenych s dodanim zbozi, pokud je to relevantni



(dale spolecné jen jako ,objednavka®)

3.5. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem vznika potvrzenim
objednavky, jeZz je poskytovatelem zaslano klientovi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty klienta. Poskytovatel na
objednavku reaguje zpravidla v rozmezi 0 az 5 pracovnich dni (mimo
pfedem oznamené dny dovolené).

3.6. V pripadé kurzl, pfiméstskych taborl, krouzk( a obdobnych
sluzeb smluvni vztah mezi poskytovatele a klientem vznika uhradou
ceny poskytovateli.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cenu a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi Ci sluzby dle
smlouvy muze klient uhradit poskytovateli zpidsobem specifikovanym v
ramci konkrétniho zbozi Ci sluzby.

4.2. Spole¢né s cenou zbozi je klient povinen zaplatit poskytovateli
také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

4.3. V pfipadé platby v hotovosti je cena splatna pfi prevzeti zbozi Ci
sluzby. V pfipadé bezhotovostni platby je cena splatna ihned po
uzavieni smlouvy.

4.4. V pripadé bezhotovostni platby je klient povinen pfi uhradé ceny
uvést variabilni symbol platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek klienta uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na ucet poskytovatele.

4.5. Poskytovatel je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny jesté
pfed uskutecnénim plnéni. Nebyla-li cena uhrazena v celém rozsahu
do 5 dnl ode dne pfijeti objednavky, smlouva mezi poskytovatelem a
klientem zanika. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se
nepouzije.



5. Poskytovani sluzeb

5.1. Sluzby jsou poskytovatelem poskytovany ve formé konzultaci,
kurzl, pfiméstskych taboru, seminaru ¢i workshopu, a to on-line nebo
prezencni formou v predem poskytovatelem ureném terminu a
Casovém rozsahu, nebo na zakladé individualné dohodnutého
terminu; v pfipadé sluzeb poskytovanych prezenéni formou
poskytovatel rovnéz predem urCuje misto, v némz ma dojit k
poskytnuti sluzeb poskytovatelem.

5.2. Sluzby jsou poskytovany jak individualné (individualni
konzultace), tak i pro vétSi poCet osob sou€asné (workshopy,
seminafe, kurzy, krouzky, pfiméstské tabory apod). ZpUsob
poskytovani jednotlivych sluzeb je specifikovan v nabidce sluzeb na
internetovych strankach poskytovatele.

5.3. V pfipadé sluzeb poskytovanych pro vétSi poCet osob soucasné
je klient povinen zdrzet se vSeho, co mlze narusit pribéh poskytovani
sluzby ostatnim ucastnikim. V pfipadé hrubého ¢i opakovaného
poruseni tohoto pravidla je poskytovatel opravnén klienta vyloucit bez
nahrady jakoz i bez naroku na vraceni ceny sluzeb Ci jeji Casti.

5.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit termin, misto a formu
poskytovani sluzeb. Poskytovatel vzdy takovou zménu oznami
klientovi s pfedstihem.

6. PUjcovna

Provoz pujcovny, jakoz i prava a povinnosti Rodinného centra Matata
jako pronajimatele na strané jedné a klienta jako najemce na strané
druhé upravuje "Provozni fad pujCovny." Tento provozni fad je k
dispozici na webu RC Matata a fyzicky (vytistény) téZ na pobockach.
Tento Provozni fad je nedilnou soucasti vSech Smluv o zapujCce
uzavienych mezi pronajimatelem RC Matata a najemcem - klientem.

Soucasti provozniho fadu je i aktualni cenik puj€ovného a dalSi
ujednani.



7. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

7.1. V pripadé, Ze se klient sluzby nemulze z jakéhokoliv divodu
zuCastnit, je povinen svoji neuCast oznamit poskytovateli bez
zbyteCného odkladu, a to e-mailem na adresu poskytovatele:
luciezel@matata.cz, u priméstskych tabord na
primestaky@matata.cz. Na veSkeré sluzby poskytovatele se vztahuji
storno podminky. Je-li vyZadovana nevratna zaloha (napf. u
pfiméstskych taborua), tato zaloha se pfi oznameni neucasti nevraci.
Je v8ak mozny alternativni zplusob vypofadani dle domluvy (napf.
prepis zalohy na nahradnika atp.)

7.2. Poskytovatel uplathuje nasledujici storno podminky pfi sdéleni
neucasti:

a) vice nez 50 dnu pfed terminem konani akce: vraceni 75% ze
zaplacené ¢astky mimo nevratnou zalohu (nevyuzije-li klient
nahradni termin nabidnuty poskytovatelem, pokud je to mozné)

b) 30 dnu prfed terminem konani akce: vraceni 50% ze
zaplacené ¢astky mimo nevratnou zalohu (nevyuzije-li klient
nahradni termin nabidnuty poskytovatelem, pokud je to mozné)

c) 14 dni a méné pred terminem konani akce: nevznika narok
na vraceni uhrazené ¢astky (plati i v pfipadé nedostaveni se na
akci)

7.3. Poskytovatel vrati klientovi predmétnou cCast uhrazené Castky
nejpozdéji do 30 dnU ode dne doru€eni oznameni klienta o neucasti
na akci poskytovateli.

7.4. Na poskytnuti nahradniho terminu klientovi nema klient pravni
narok.
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8. Darkové poukazky

8.1. Poskytovatel muze nabidnout klientovi zakoupeni darkove
poukazky (dale jen ,darkova poukazka“) jako formu uhrady za v
budoucnu klientem ¢i tfeti osobou provedenou objednavku zbozi Ci
sluzeb poskytovatele.

8.2. Darkova poukazka je poskytovatelem vydavana v listinné nebo
elektronické podobé.

8.3. Darkovou poukazku lze uplatnit jako formu uhrady ceny zbozi a
sluzeb poskytovatele, resp. konkrétnich sluzeb nebo zbozi
poskytovatele, jsou-li na poukazce specifikovany.

8.4. Hodnota darkové poukazky a lhita pro jeji uplatnéni je stanovena
na darkové poukazce. Darkova poukazka musi byt vyCerpana cela
najednou, hodnotu darkové poukazky nelze rozdélit do vice
objednavek. Celkova hodnota objednavky, ve které ma byt uplatnéna
darkova poukazka, musi byt vétSi nebo rovna hodnoté darkové
poukazky. V pfipadé neuplatnéni darkové poukazky v uréené Ihaté
veskera prava s ni spojena bez nahrady zanikaji.

8.5. Darkova poukazka je pfenosna a poskytovatel souhlasi s jejim
uplatnénim osobou odliSnou od nabyvatele darkové poukazky.
Poukazku muaze uplatnit pouze ten, kdo ji va&i poskytovateli uplatni
jako prvni.

8.6. Hodnota darkové poukazky neni uroCena. Darkovou poukazku
neni mozné vratit oproti penézim.

9. Permanentky

9.1. Poskytovatel mize nabidnout klientovi zakoupeni permanentky
(dale jen ,permanentka“) jako formu uhrady za v budoucnu klientem
provedenou objednavku sluzeb poskytovatele.

9.2. Permanentku lze uplatnit jako formu udhrady ceny konkrétné
specifikovanych sluzeb poskytovatele.



9.3. Hodnota permanentky a Ihta pro jeji uplatnéni je stanovena pfi
zakoupeni permanentky. V pfipadé neuplatnéni Ci plného neuplatnéni
permanentky v uréené Ihuté veSkera prava s ni spojena bez nahrady
zanikaji.

9.4. Klient v rezervaénim systému poskytovatele uplatni kod uvedeny
na permanentce, po jehoz pouziti se cena sluzby v rezervacnim
systému snizi o uplatnénou c¢astku, pripadné bude aplikovan predem
dohodnuty alternativni zpusob uplatnéni.

9.5. Permanentka je nepfenosna a klient je opravnén ji uzit k uhradé
ceny sluzeb poskytovatele pro sebe a své déti.

9.6. Hodnota permanentky neni urocena. Permanentku neni mozné
vratit oproti penézim.

10. Clenstvi

10.1. Poskytovatel muze nabidnout klientovi zakoupeni €lenstvi (dale
jen ,€lenstvi®) jako formu uhrady za klientem provedenou objednavku
sluzeb poskytovatele ve prospéch specifikovanych osob.

10.2. Clenstvi Ize uplatnit jako formu uhrady ceny konkrétné
specifikovanych sluzeb poskytovatele ve specifikovaném obdobi
platnosti (zpravidla za obdobi 6 nebo 12 mésicu).

10.3. V obdobi platnosti Clenstvi je klient opravnén uzivat
specifikované sluzby poskytovatele. Poskytovatel dale klientovi
poskytuje vyhody prezentované poskytovatelem.

10.4. Clenstvi je vazano na vyplnénou a podepsanou &lenskou
prihlasku, ktera je uschovana u poskytovatele.

10.5. Clenstvi je nepfenosné a neprevoditelné a klient je opravnén
postoupit prava ze Clenstvi pouze s pisemnym souhlasem
poskytovatele. Po dobu trvani Clenstvi neni klient opravnén clenstvi
jednostranné vypovédét. Clenstvi se Fidi stanovami spolku, které jsou
nedilnou soucasti Obchodnich podminek.



10.6. Uplatnéni sluzeb se fidi provozni dobou a dalSimi podminkami
uzivani prostor a sluzeb poskytovatele.

11. Ochrana osobnich udaju

11.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje za ucCelem plnéni
smlouvy o poskytovani sluzeb, a to v rozsahu k tomu nezbytném.
Uzavienim smlouvy s poskytovatelem a poskytnutim svych udaju v
objednavce klient dava najevo, Zze se zpracovanim jeho osobnich
udaji v tomto rozsahu je srozumén a souhlasi s nim.

11.2. Poskytovatel nezpracovava zvlastni kategorie osobnich udaju
(citlivé osobni udaje) ve smyslu ¢l. 9 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2019 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (nafizeni GDPR).

12. Autorska prava

12.1. Obsah poskytovany klientovi béhem ¢&i v souvislosti s
poskytovanim sluzeb (podklady, individualni plany a doporuceni a
dalSi obsah) je autorskym dilem ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000
Sb., zakon o pravu autorském. Nahravani obsahu workshopu,
seminafll a jinych poskytovanych sluzeb je mozZzné pouze s
pfedchozim vyslovnym souhlasem poskytovatele a vylu¢né pro osobni
potfebu klienta. Pofizovani zapiskl &i kopii obsahu poskytnutého
poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim sluzeb je mozné pouze
pro soukromeé potfeby klienta. DalSi Sifeni obsahu poskytnutého v
souvislosti s poskytovanim sluzeb je zakazano.

12.2. Vstupem do provozovny / sidla spoleCnosti souhlasite, ze
béhem pobytu v RC Matata mohou byt pofizovany obrazové Ci
zvukové zaznamy, které RC Matata mize vyuzit ke své propagaci na
webovych strankach a svych socialnich sitich.



13. Dorucovani

13.1. Klientovi muze byt doru€ovano na elektronickou adresu klienta.

14. Zavérecna ustanoveni

14.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

14.3. Smlouva vc€etné obchodnich podminek je archivovana
poskytovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.

14.4. Kontaktni udaje poskytovatele: adresa pro doruCovani: Dukelska
tfida 138/60, Brno, 61400, adresa elektronické posty: info@matata.cz,
telefon: +420 605 243 249.

14.5. Tyto obchodni podminky plati ode dne jejich pfijeti a v plném
rozsahu nahrazuji obchodni podminky predchozi.

V Brné dne 1. 1. 2025


mailto:info@matata.cz

